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3,20 Digitale Sichtbarkeit –
überlebenswichtig, aber 
kein Hexenwerk
Stefan Plötz

ibi research GmbH
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▪Was ist digitale Sichtbarkeit?

▪Warum ist digitale Sichtbarkeit so wichtig?

▪Wie ist die digitale Sichtbarkeit meines Unternehmens?

▪Wie kann ich die digitale Sichtbarkeit meines Unternehmens beeinflussen?

▪Welche Rolle spielen einzelne „Werkzeuge“?

▪Wie aufwändig ist das ganze und lohnt es sich?

▪Wie geht es mit der Veranstaltungsreihe und dem Thema „digitale Sichtbarkeit“ weiter?

Was wir heute besprechen wollen ….
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Digitale Sichtbarkeit …

Was ist eigentlich digitale Sichtbarkeit?

▪ umfasst die Wirkung und das Ergebnis aller Online-Marketing-Maßnahmen, die zur 

Auffindbarkeit eines Unternehmens im Internet unternommen werden können.

▪ Dazu zählen die Sichtbarkeit in den Suchmaschinen (Google, 

Bing, …),

▪ die Präsenz in sozialen Netzwerken (YouTube, Facebook, Instagram, TikTok, …),

▪ der eigene Internetauftritt (Webseite und Shop),

▪ die Präsenz auf Plattformen und Marktplätzen (Amazon, eBay, Booking, TripAdvisor, 

…)

▪ wie auch die Kommunikation via E-Mail- und Chat-Dienste.

Photo by Solen Feyissa on Unsplash
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Es wurden keine mit deiner Suchanfrage – essen gehen Schwandorf - übereinstimmenden 
Dokumente gefunden.

Vorschläge:

• Achte darauf, dass alle Wörter richtig geschrieben sind.
• Probiere es mit anderen Suchbegriffen.
• Probiere es mit allgemeineren Suchbegriffen.
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3,20 Digitale Sichtbarkeit: die 
moderne Online-Kundschaft 
kennenlernen und 
ansprechen

7
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Wie schätzen Sie selbst Ihr eigenes Kaufverhalten ein?

Mehr als ein Drittel der Befragten kauft bevorzugt 
online ein

n = 1.014 
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Mobile First – Kundschaft ist mobil

Quelle: Initiative D21 e.V. 2022, https://initiatived21.de/d21index21-22/
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10digitalzentrumhandel.de

Mediennutzung

Bildquelle:  Photo by Rabie Madaci on Unsplash
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11digitalzentrumhandel.de

vor 2010
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12digitalzentrumhandel.de

2013
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13digitalzentrumhandel.de

2016
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2020
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Mediennutzung früher – zu geregelten Zeiten 
reinschauen

Quelle: https://baekdal.com/trends/why-dont-print-readers-show-up-in-digital/

Mediennutzung früher
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Moderne Mediennutzung - Immer wieder kurz 
reinschauen

Quelle: https://baekdal.com/trends/why-dont-print-readers-show-up-in-digital/

Mediennutzung heute
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Aufmerksamkeit und Konzentration

Quelle: https://www.arvindmaharajan.com/the-attention-span-regression/

▪ Kurze Aufmerksamkeitsspanne: 8,25 Sekunden 

(Jahr 2015), 6 Sekunden (Jahr 2019) im 

Durchschnitt (Goldfische haben 9 Sekunden)
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Aufmerksamkeitsspanne – Die Konsequenz

Durch die Masse an Informationen kann der moderne Kunde sehr schnell aussortieren
→ Kundschaft muss gezielt angesprochen werden
→ Aktives Marketing trifft auf wenig Toleranz 
→ Content wird zum Marketingwerkzeug

Videos werden im durchschnitt 2 Minuten 42 Sekunden lang angesehen
Texte werden nur zu 28% gelesen

Wenn die Wahl zwischen Video und Text besteht, bevorzugt mehr als die Hälfte Video.
Die Kundschaft will Information: schnell, knapp und klar

Ist die Kundschaft “verblödet”?
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Die Kunden (wir) werden immer digitaler …

Warum ist digitale Sichtbarkeit so wichtig?

▪ die meisten Kundengruppen sind heute online – auch mobile

▪ durchschnittlich werden 3,5 Endgeräte genutzt

▪ 80 Prozent der Deutschen nutzen zur Produktrecherche nicht das 

stationäre Ladengeschäft

▪ die Kaufentscheidung erfolgt häufig schon während der 

Recherche

▪ 79 Prozent der Deutschen kaufen mittlerweile online

▪ Vertrauen in digitale Quellen und Informationen nimmt zu 

(„Social Proof“)

▪ in Deutschland nutzen mittlerweile über 80 Prozent der 

Menschen mindestens ein soziales Medium, im Durchschnitt sind 

es sogar drei Dienste

Quellen: D21 (2022) D21-Digital-Index 2021/2022 https://initiatived21.de/d21index21-22/ | ibi research (2021) „Konsum- und Bezahlverhalten im Wandel“
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Social Media-Angebote, Angaben in Prozent

Social Media ist keine Nischenanwendung mehr – Facebook 
ist die meistgenutzte Anwendung und Instagram wächst 
rasant

Quelle: ibi research 2021; https://www.ard-zdf-onlinestudie.de/files/2021/ARD_ZDF_Onlinestudie_2021_Publikationscharts_final.pdf



8,40

5,00

7,00

8,00

Welche Vorteile sehen Konsument:innen, bei der Nutzung des Internets im Kaufprozess?

Wir werden Komfort-orientierter: Komfort als Hauptgrund 
für viele Online-Aktivitäten

▪ Unabhängigkeit von Öffnungszeiten

▪ Anonymität bei der Information und beim Kauf

▪ Zeitersparnis und Komfort

▪ mehr (Produkt-)Informationen, inkl. Preis- und Produktvergleich

▪ größeres Produkt- und Leistungssortiment

▪ Kundenbewertungen und -empfehlungen bzw. externe Meinungen können Vertrauen 

stärken

▪ zusätzliche Leistungen, wie etwa Lieferung nach Hause oder Rabatte

▪ Rückgabemöglichkeit bzw. Widerrufsrecht

▪ …

Photo by CardMapr on Unsplash
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Komfort spielt bei den meisten Kunden im Einkaufsprozess 
eine ganz entscheidende Rolle

Presales-

Info/Interesse

Waren-

verfüg-

barkeit

Beratung
Kaufab-

schluss

After-

Sales-

Service

Physische 

Retoure

Auslie-

ferung

Liefer-

status
Zahlung

Kundenprozess (Beispiel physisches Produkt)

Stationär

Internet/Mobile

Social

E-Mail

Telefon

Paket/Brief

Chatbot …

Kanäle

Beispielhafte Kanalkombination durch Multikanal-Kunden Übliche Kanalnutzungsmöglichkeit im Kundenprozess (Kundenkontaktpunkte)

Rekla-

mation

Kanalkombination „früher“
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Digitale Sichtbarkeit: Welche Möglichkeiten habe ich?

7 E-Mail-

Marketing

1 Google Unter-

nehmensprofil

2 Social Media

4 Plattformen &

Marktplätze

3 Suchmaschinen 

(SEO/SEA) 

5 Website/

Online-Shop

6 Digitale lokale Initiativen

1

2

3

4

5 6 7



8,40

5,00

7,00

8,00

Digitale Sichtbarkeit: Lohnt sich der Aufwand eigentlich?
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Wie machen wir Sie digital sichtbar?

Google Unternehmensprofil – Einstieg und 
nächste Schritte (8.5.2023)

Kundenkommunikation im 
Multikanalvertrieb erfolgreich 
gestalten (15.5.2022)

Facebook und Instagram – der 
Einstieg (22.5.2023)

•Digitale Sichtbarkeit – und warum sie wichtig ist
•Bedeutung des Google Unternehmensprofils
•Unternehmensprofil bei Google erstellen und 
verwalten
•Den eigenen Eintrag richtig nutzen
•Aufbau des Dashboards
•Beiträge erstellen und gestalten
•Auf Rezensionen reagieren
•Was muss man rechtlich beachten?

• Warum gute (Online-)Kommunikation wichtig ist
• Der Weg zur eigenen Kommunikationsstrategie
• Kundenkommunikation und Social Media
• Redaktionsplan effektiv nutzen
• Exkurs ChatGPT für Kundenkommunikation
• Was muss man rechtlich beachten?

• Warum Social Media? Überblick über die Social-
Media-Landschaft

• Was ist Content?
• Facebook und Instagram Basics 
• Profile einrichten
• Beiträge erstellen und gestalten; Ausblick Canva
• Grundlagen zu Hashtags
• Ausblick:Redaktionsplanung, Meta Business 

Suite
• Exkurs ChatGPT zur Beschreibung von Posts 

nutzen

Facebook und Instagram – erfolgreich 
nutzen (12.6.2023)

Der Weg zur eigenen Website (19.06.2023) Einstieg in die Suchmaschinenoptimierung 
(10.7.2023)

• Rückblick Content
• Canva zur Content Erstellung nutzen
• Designgrundlagen & Corporate Design für 

Konsistente Posts
• Redaktionsplan & Planungstool am Beispiel Canva
• Exkurs Stapelverarbeitung in Canva

• Warum ist eine gute Website wichtig?
• Welche Arten von Websiten gibt es?
• Wege zum eigenen Internetauftritt
• Usability: Immer an den Kunden denken
• Gestaltgesetze zur Optimierung der 

Nutzererfahrung nutzen
• Beispiele für gute und schlechte Websites

• Funktionsweise und Ziele
• Optimierungsmöglichkeiten
• SEO-Workflow zur Optimierung der Website
• Keywords finden und Konkurrenz evaluieren
• Tools
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!
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Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit!
ibi research an der Universität Regensburg GmbH

Galgenbergstr. 25

93053 Regensburg

Tel.: 0941 943-1901

Fax: 0941 943-1888

E-Mail: info@ibi.de
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